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Technologische Innovationen im Smartphone-Markt sowie die zunehmende Kostensenkung mobiler
Datenflatrates haben dazu geführt, dass Mobile Banking seit 2008 spürbar an Kundenakzeptanz gewinnt.
Aufgrund der Entwicklung des Mobiltelefons hin zum Statussymbol sowie dem in der Gesellschaft
zunehmenden Bedürfnis nach mehr Mobilität und Flexibilität werden Prognosen bestärkt, nach denen Mobile
Banking innerhalb weniger Jahre zum Onlinebanking aufschließen wird. Das Potential des mobilen
Vertriebskanals wird angesichts des massiven Wachstums in diesem Bereich deutlich. So konnte die
Deutsche Bank in 2009 im Mobile Banking einen Nutzerzuwachs von 300% verzeichnen. Die
Wettbewerbsstruktur im Bankensektor hat sich in den letzten Jahren stark gewandelt. Insbesondere der
Markteintritt neuer Finanzdienstleistungsanbieter wie z. B. Internetbanken mit Produktangeboten zu
günstigen Konditionen zwingen Banken zu einem Wettbewerb um die Kunden auf den verschiedensten
Vertriebskanälen. In diesem Buch soll untersucht werden, wie das Mobile-Banking-Angebot der Banken
ausgestaltet sein sollte, um den maximalen Nutzen aus dem angebotenen Service zu generieren und
inwieweit dieser Service überhaupt einen Mehrwert für Bankkunden und Banken schafft. Das Buch beginnt
mit einer Analyse der technischen Grundlagen des Mobile Bankings und dem zu Grunde liegenden Konzept.
Des Weiteren wird eine Differenzierung der verschiedenen Formen des Mobile Bankings vorgenommen, um
einen Überblick über dessen Anwendungsbereiche zu geben. In diesem Rahmen wird auch ein Vergleich
zum Onlinebanking vorgenommen. Im Hauptteil des Buches widmet sich der Autor einer Analyse des
Mobile Bankings aus Anwendersicht sowie einer Analyse möglicher Marktstrategien für Banken um den
größtmöglichen Nutzen aus einem Mobile Banking Angebot zu ziehen.
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From reader reviews:

Jack Michaud:

As people who live in typically the modest era should be update about what going on or details even
knowledge to make them keep up with the era which is always change and move forward. Some of you
maybe may update themselves by reading through books. It is a good choice in your case but the problems
coming to you is you don't know what kind you should start with. This Marktstrategien im Mobile Banking:
Smartphones als neuer Absatzkanal der Finanzindustrie (German Edition) is our recommendation to help you
keep up with the world. Why, because book serves what you want and want in this era.

Tania Arney:

Playing with family inside a park, coming to see the water world or hanging out with buddies is thing that
usually you might have done when you have spare time, subsequently why you don't try thing that really
opposite from that. A single activity that make you not experiencing tired but still relaxing, trilling like on
roller coaster you are ride on and with addition of information. Even you love Marktstrategien im Mobile
Banking: Smartphones als neuer Absatzkanal der Finanzindustrie (German Edition), it is possible to enjoy
both. It is great combination right, you still need to miss it? What kind of hang-out type is it? Oh occur its
mind hangout guys. What? Still don't obtain it, oh come on its referred to as reading friends.

Janelle Coe:

This Marktstrategien im Mobile Banking: Smartphones als neuer Absatzkanal der Finanzindustrie (German
Edition) is great guide for you because the content and that is full of information for you who else always
deal with world and get to make decision every minute. That book reveal it facts accurately using great
manage word or we can point out no rambling sentences in it. So if you are read that hurriedly you can have
whole facts in it. Doesn't mean it only gives you straight forward sentences but challenging core information
with lovely delivering sentences. Having Marktstrategien im Mobile Banking: Smartphones als neuer
Absatzkanal der Finanzindustrie (German Edition) in your hand like finding the world in your arm, facts in it
is not ridiculous one. We can say that no publication that offer you world inside ten or fifteen small right but
this e-book already do that. So , this is good reading book. Hey Mr. and Mrs. active do you still doubt
which?

Barbara McGowan:

Many people said that they feel uninterested when they reading a reserve. They are directly felt it when they
get a half portions of the book. You can choose often the book Marktstrategien im Mobile Banking:
Smartphones als neuer Absatzkanal der Finanzindustrie (German Edition) to make your own personal
reading is interesting. Your own personal skill of reading skill is developing when you like reading. Try to
choose easy book to make you enjoy to study it and mingle the impression about book and reading
especially. It is to be initial opinion for you to like to open up a book and read it. Beside that the book



Marktstrategien im Mobile Banking: Smartphones als neuer Absatzkanal der Finanzindustrie (German
Edition) can to be your friend when you're experience alone and confuse in doing what must you're doing of
their time.
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