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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2013 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,0, Fachhochschule Dortmund, Sprache: Deutsch, Abstract: Die
vorangegangenen Ausführungen zeigen, dass eine wissenschaftliche Ausarbeitung über die webbasierte
Kundenintegration in den Innovationsprozess sinnvoll ist. Daher hat diese Bachelorarbeit das zentrale Ziel,
einen umfassenden Einblick in die unterschiedlichen Methoden und Formen der virtuellen
Kundenintegration im Innovationsprozess aufzuzeigen. Im Rahmen der virtuellen Kundenintegration lassen
sich quantitative und qualitative Methoden festmachen, die sich einzelnen Phasen im Innovationsprozess
zuordnen lassen. Best-Practice-Beispiele sollen die Methoden veranschaulichen und Antworten für
Unternehmen liefern, wie der Kunde erfolgreich in den Innovationsprozess integriert werden kann.

Nach der Einleitung erfolgt im zweiten Kapitel eine Veranschaulichung über die konzeptionellen
Grundlagen der virtuellen Kundenintegration im Innovationsprozess. Hierzu erfolgt zuerst eine Abgrenzung
zentraler Begriffe. Hierzu zählen u.a. der Innovationsbegriff, der Innovationsprozess und der Begriff der
virtuellen Kundenintegration. Im Anschluss daran wird im Kapitel 2.2 die Rolle und Entwicklung des
Internets beschrieben. Als weitere wichtige Grundlage wird im Kapitel 2.3 die Rolle des Kunden im Rahmen
der virtuellen Kundenintegration erläutert. Im Kapitel 2.4 werden die Kundenmotive beleuchtet.

Im dritten Kapitel werden die wichtigsten qualitativen Methoden der virtuellen Kundenintegration erläutert.
Hierzu zählen virtuelle Communities, Crowdsourcing, die Lead-User-Methode, Mass Customization,
virtuelle Fokusgruppen und Toolkits. Im vierten Kapitel werden die quantitativen Methoden der virtuellen
Kundenintegration beschrieben. Hier werden das Information Pump, die webbasierte Conjoint Analyse und
Fast Pace, User Design, Securities Trading of Concepts, Virtual Concept Testing, virtuelle Markttests und
Online-Befragungen als angewandte Methoden beschrieben. Zu Beginn der Kapitel drei und vier werden
jeweils alle Methoden in einer Abbildung den Phasen im Innovationsprozess zugeordnet. Des Weiteren wird
jede Methode mit einem Kurzüberblick eingeleitet. Implikationen für die Praxis liefern Best-Practice-
Beispiele für jede Methode.

Das fünfte Kapitel gibt eine abschließende Zusammenfassung dieser Arbeit sowie einen Ausblick auf
zukünftige Entwicklungen der virtuellen Kundenintegration im Innovationsprozess.
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From reader reviews:

Katie Grossi:

The book Ansatzpunkte der virtuellen Kundenintegration im Innovationsprozess (German Edition) gives you
the sense of being enjoy for your spare time. You can utilize to make your capable considerably more
increase. Book can being your best friend when you getting stress or having big problem with the subject. If
you can make looking at a book Ansatzpunkte der virtuellen Kundenintegration im Innovationsprozess
(German Edition) being your habit, you can get considerably more advantages, like add your personal
capable, increase your knowledge about some or all subjects. You may know everything if you like wide
open and read a guide Ansatzpunkte der virtuellen Kundenintegration im Innovationsprozess (German
Edition). Kinds of book are several. It means that, science book or encyclopedia or some others. So , how do
you think about this publication?

Richard Pascual:

The book Ansatzpunkte der virtuellen Kundenintegration im Innovationsprozess (German Edition) can give
more knowledge and also the precise product information about everything you want. Why then must we
leave the great thing like a book Ansatzpunkte der virtuellen Kundenintegration im Innovationsprozess
(German Edition)? A few of you have a different opinion about guide. But one aim that book can give many
details for us. It is absolutely suitable. Right now, try to closer with your book. Knowledge or information
that you take for that, it is possible to give for each other; you could share all of these. Book Ansatzpunkte
der virtuellen Kundenintegration im Innovationsprozess (German Edition) has simple shape however you
know: it has great and large function for you. You can seem the enormous world by wide open and read a
guide. So it is very wonderful.

Ruth Davis:

Here thing why this kind of Ansatzpunkte der virtuellen Kundenintegration im Innovationsprozess (German
Edition) are different and trustworthy to be yours. First of all reading a book is good nevertheless it depends
in the content of computer which is the content is as delightful as food or not. Ansatzpunkte der virtuellen
Kundenintegration im Innovationsprozess (German Edition) giving you information deeper as different
ways, you can find any book out there but there is no guide that similar with Ansatzpunkte der virtuellen
Kundenintegration im Innovationsprozess (German Edition). It gives you thrill looking at journey, its open
up your own personal eyes about the thing in which happened in the world which is possibly can be
happened around you. You can actually bring everywhere like in park, café, or even in your means home by
train. In case you are having difficulties in bringing the printed book maybe the form of Ansatzpunkte der
virtuellen Kundenintegration im Innovationsprozess (German Edition) in e-book can be your option.

Fannie Vincent:

A lot of people always spent their own free time to vacation as well as go to the outside with them family or



their friend. Were you aware? Many a lot of people spent these people free time just watching TV, as well as
playing video games all day long. If you want to try to find a new activity that's look different you can read a
new book. It is really fun to suit your needs. If you enjoy the book that you simply read you can spent 24
hours a day to reading a guide. The book Ansatzpunkte der virtuellen Kundenintegration im
Innovationsprozess (German Edition) it doesn't matter what good to read. There are a lot of those who
recommended this book. These folks were enjoying reading this book. When you did not have enough space
to deliver this book you can buy the particular e-book. You can m0ore effortlessly to read this book from a
smart phone. The price is not too expensive but this book has high quality.
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