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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 2,0,
Fachhochschule für Wirtschaft Berlin, Sprache: Deutsch, Abstract: Der Aufgabenkatalog eines Vorgesetzten
ist sehr umfangreich. Er enthält unter anderem folgende Tätigkeiten: Zielsetzung, Entscheidungsfindung,
Organisation, Planung, Kontrolle, Lösung von Problemen, Einleitung von Veränderungen, Koordination,
Motivation, Delegation, Analyse etc. Deshalb hat es der Vorgesetzte auch schwer, seine Aufgaben ohne die
Hilfe seiner Mitarbeiter zu lösen.
Um planen und Entscheidungen treffen zu können sowie die Befähigung zu haben, Mitarbeiter zu
motivieren, z. B. durch ein Mitarbeitergespräch, muß der Vorgesetzte die Kommunikation mit seinen
eigenen Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitern pflegen. Außerdem gewinnt die soziale Kompetenz in der
Arbeitswelt immer mehr an Bedeutung.
Die folgende Arbeit gibt einen Überblick über die an Führungskräfte gestellten Anforderungen im
Unternehmen. Schlüsselqualifikationen wie die sozialen und kommunikativen Kompetenzen sind hierbei von
besonderer Bedeutung. Außerdem werden verschiedene Gesprächsstile und Gesprächstechniken vorgestellt,
die unter dem Aspekt von Mitarbeitergesprächen bewertet werden. Die Arbeit schließt mit einem Abschnitt
über Regeln der Zielentwicklung.
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From reader reviews:

Shirley Joy:

Book is usually written, printed, or created for everything. You can understand everything you want by a e-
book. Book has a different type. We all know that that book is important issue to bring us around the world.
Close to that you can your reading expertise was fluently. A reserve Die Rolle von Kommunikation und
sozialer Kompetenz. Anforderungen an Führungskräfte im Umgang mit den Mitarbeitern (German Edition)
will make you to become smarter. You can feel considerably more confidence if you can know about every
thing. But some of you think in which open or reading a book make you bored. It is not necessarily make you
fun. Why they can be thought like that? Have you in search of best book or suitable book with you?

Eric Campanelli:

The book Die Rolle von Kommunikation und sozialer Kompetenz. Anforderungen an Führungskräfte im
Umgang mit den Mitarbeitern (German Edition) can give more knowledge and also the precise product
information about everything you want. So why must we leave a good thing like a book Die Rolle von
Kommunikation und sozialer Kompetenz. Anforderungen an Führungskräfte im Umgang mit den
Mitarbeitern (German Edition)? A number of you have a different opinion about book. But one aim this book
can give many facts for us. It is absolutely appropriate. Right now, try to closer with your book. Knowledge
or information that you take for that, it is possible to give for each other; you can share all of these. Book Die
Rolle von Kommunikation und sozialer Kompetenz. Anforderungen an Führungskräfte im Umgang mit den
Mitarbeitern (German Edition) has simple shape but the truth is know: it has great and big function for you.
You can seem the enormous world by open and read a guide. So it is very wonderful.

Donald Farrell:

As people who live in often the modest era should be revise about what going on or details even knowledge
to make these people keep up with the era that is certainly always change and move forward. Some of you
maybe will update themselves by looking at books. It is a good choice for you personally but the problems
coming to an individual is you don't know which one you should start with. This Die Rolle von
Kommunikation und sozialer Kompetenz. Anforderungen an Führungskräfte im Umgang mit den
Mitarbeitern (German Edition) is our recommendation to cause you to keep up with the world. Why, since
this book serves what you want and wish in this era.

Amelia Brown:

Hey guys, do you really wants to finds a new book to see? May be the book with the name Die Rolle von
Kommunikation und sozialer Kompetenz. Anforderungen an Führungskräfte im Umgang mit den
Mitarbeitern (German Edition) suitable to you? Often the book was written by renowned writer in this era.
The particular book untitled Die Rolle von Kommunikation und sozialer Kompetenz. Anforderungen an



Führungskräfte im Umgang mit den Mitarbeitern (German Edition)is the main one of several books that will
everyone read now. This book was inspired a lot of people in the world. When you read this guide you will
enter the new dimensions that you ever know before. The author explained their plan in the simple way,
consequently all of people can easily to understand the core of this publication. This book will give you a
great deal of information about this world now. So that you can see the represented of the world within this
book.
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