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Dieses Buch ist geeignet für alle Personen, die mit eingehenden Telefonanrufen zu tun haben, zum Beispiel
für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in einer Telefonzentrale arbeiten oder die Arbeit in einer
Telefonzentrale anstreben. Es ist aber auch geeignet für Unternehmen, die ein Handbuch für den Umgang
mit eingehenden Telefonanrufen benötigen. Die Kommunikation mit eingehenden Telefonanrufen in
Unternehmen ist einfach beschrieben, einfach zu erlernen und rasch umzusetzen.

Der Autor Bernd Goldschmidt ist Handelsfachwirt und tätig als Unternehmensberater und
Kommunikationstrainer.

Dieses Buch richtet sich an Personen, die mit eingehenden Telefonanrufen konfrontiert sind und an
Personen, die in Telefonzentralen professionell arbeiten. Eine leicht verständliche Schreibweise und die
einfach beschriebenen Arbeitsabläufe machen es leicht, sofort den Inhalt bei der täglichen Arbeit
anzuwenden.

Der Kundenbesuch mittels Telefon ist in den Unternehmen meistens gewünscht, der telefonische Empfang
oftmals nicht geregelt. In diesem Buch finden Sie Hinweise und Tipps, die Ihnen helfen werden, einheitliche
Regeln für die Kommunikation am Telefon umzusetzen.

Denn das Ziel ist klar definiert: Der Telefonanrufer soll sich in Ihrem Unternehmen wohlfühlen.
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From reader reviews:

Regina Laporte:

Have you spare time for any day? What do you do when you have more or little spare time? Yep, you can
choose the suitable activity intended for spend your time. Any person spent their spare time to take a walk,
shopping, or went to the actual Mall. How about open or maybe read a book eligible Ja ... bitte?"
Professioneller Umgang mit eingehenden Telefonanrufen (German Edition)? Maybe it is to get best activity
for you. You know beside you can spend your time using your favorite's book, you can wiser than before. Do
you agree with the opinion or you have various other opinion?

David Eaton:

The book Ja ... bitte?" Professioneller Umgang mit eingehenden Telefonanrufen (German Edition) will bring
that you the new experience of reading the book. The author style to spell out the idea is very unique. Should
you try to find new book to learn, this book very appropriate to you. The book Ja ... bitte?" Professioneller
Umgang mit eingehenden Telefonanrufen (German Edition) is much recommended to you to study. You can
also get the e-book from the official web site, so you can more readily to read the book.

Michael Vogel:

The book with title Ja ... bitte?" Professioneller Umgang mit eingehenden Telefonanrufen (German Edition)
has a lot of information that you can discover it. You can get a lot of gain after read this book. That book
exist new understanding the information that exist in this e-book represented the condition of the world
currently. That is important to yo7u to know how the improvement of the world. This particular book will
bring you in new era of the globalization. You can read the e-book with your smart phone, so you can read
that anywhere you want.

Robert Alston:

Do you really one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt when you find yourself in the book
store? Try to pick one book that you just dont know the inside because don't evaluate book by its deal with
may doesn't work at this point is difficult job because you are frightened that the inside maybe not since
fantastic as in the outside appearance likes. Maybe you answer might be Ja ... bitte?" Professioneller Umgang
mit eingehenden Telefonanrufen (German Edition) why because the excellent cover that make you consider
about the content will not disappoint you actually. The inside or content is actually fantastic as the outside or
cover. Your reading 6th sense will directly guide you to pick up this book.
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